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Reclamante / Exponente N.º Registo Data Reclamação / Exposição Registo da Tramitação Processual Situação do Processo 

Helena Isabel Modesto Ramos Colaço 1436 22-01-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 
Em 26-01-2016 foi dada indicação para verificar e 
informar o consumidor. 

Decidido. Encerrado. 

Maria Sebastiana Miguel Machado Soares Romana 1535 26-01-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 

Em 05-02-2016, o pedido de restituição foi deferido, 
mas aguarda-se a confirmação do pagamento da 
fatura de dezembro, por parte da entidade 
bancária. 

Decidido. Encerrado. 

Maria Sebastiana Miguel Machado Soares Romana 2025 02-02-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. Foi identificado o erro e feita a correção. Decidido. Encerrado. 

Dinis Filipe Mestre Teixeira 2734 17-02-2016 Reclamação sobre a iluminação pública na Quinta da Cerca 
Em 19-02-2016 foi dada indicação para avançar com 
os procedimentos tidos por convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Mário Luz Marques Pereira 5374 08-04-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 
Em 11-04-2016 foi confirmado que os consumos 
faturados correspondem a consumos reais. 

Decidido. Encerrado. 

Carla Guerreiro 5947 13-04-2016 
Reclamação sobre a falta de limpeza na Urbanização 
Dunamar 

Em 18-04-2016 foi dada indicação para proceder em 
conformidade. 

Decidido. Encerrado. 

Maria da Conceição Vilar Vasques da Costa Mendes 5948 13-04-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 
Em 18-04-2016 foi identificado o erro e feita a 
correção. 

Decidido. Encerrado. 

João Duarte 6343 19-04-2016 
Reclamação sobre a manutenção e conservação do espaço 
público. 

Em 11-05-2016 foi dada indicação para avançar com 
os procedimentos tidos por convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Ilídio Cristóvão Ferreira Estêvão 6767 27-04-2016 
Reclamação sobre o funcionamento do snack-bar 5 
sentidos. 

Em 05-05-2016 foi feita informação e levantamento 
fotográfico pela fiscalização. 

Decidido. Encerrado. 

Jennifer Deane Stanley 8556 30-05-2016 Reclamação sobre arruamento. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Fernando José Matos Pessanha 8605 31-05-2016 
Reclamação sobre o pagamento de entrada num 
monumento nacional. 

Foi dado conhecimento da fundamentação legal 
para a cobrança da referida entrada. 

Decidido. Encerrado. 

Leonel dos santos Simões 10026 27-06-2016 Reclamação sobre a falta de limpeza urbana. 
Em 29-06-2016 foi dada indicação para proceder em 
conformidade. 

Decidido. Encerrado. 

Cristina Diogo 10969 12-07-2016 Reclamação sobre a sujidade da água do mar. Em 14-09-2016 foi dada resposta à reclamante Decidido. Encerrado. 



Reclamante / Exponente N.º Registo Data Reclamação / Exposição Registo da Tramitação Processual Situação do Processo 

Mónica Isabel Horta da Silva Bernardo 11060 13-07-2016 Reclamação sobre a pavimentação. 

Em 25-07-2016 foi dado conhecimento à 
reclamante que a pavimentação em causa é da E.N. 
125, da jurisdição da empresa Infraestruturas de 
Portugal. 

Decidido. Encerrado. 

Maria Cabral 11351 18-07-2016 Reclamação sobre os mosquitos. Em 25-07-2016 foi solicitada proposta de resposta. Pendente. 

Margarida Tavares 11875 26-07-2016 Reclamação sobre a Retur. 
Em 29-07-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Ramiro Jorge Madeira da Cruz Gonçalves 11879 27-07-2016 Reclamação por dano no património. 
Em 09-08-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Paulo Martins 11934 27-07-2016 Reclamação sobre a Retur. 
Em 11-08-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

António Humberto Correia Porto Oneto 12596 08-08-2016 Reclamação sobre a pavimentação. 

Em 26-08-2016 foi dado conhecimento que a 
situação em causa está incluída nas obras de 
beneficiação da Rua 25 de Abril, cuja empreitada irá 
avançar até ao final do corrente ano. 

Decidido. Encerrado. 

José Rosa Branco 12646 09-08-2016 Reclamação sobre pedido de ramal. 
Em 25-08-2016 foi informado que o processo se 
encontra nos Serviços Jurídicos para parecer. 

Pendente. 

Condomínio Edifício Álamo III 12651 09-08-2016 
Reclamação sobre o funcionamento do snack-bar 5 
sentidos. 

Foram tomadas as medidas tidas por convenientes. Decidido. Encerrado. 

Fátima Cardoso da Fonseca 13091 18-08-2016 Reclamação / Pedido de intervenção nos espaços verdes. Em 23-08-2016 foi pedido parecer para intervenção. Pendente. 

Maria Teresa Trindade dos Santos Freire 13304 22-08-2016 Reclamação sobre as entradas nos Dias Medievais. 
Em 24-08-2016 foi encaminhado para os Serviços 
Jurídicos. 

Pendente. 

Pedro Manuel Silva Gonçalves Palmeira 13366 23-08-2016 Reclamação sobre as entradas nos Dias Medievais. 
Em 24-08-2016 foi encaminhado para os Serviços 
Jurídicos. 

Pendente. 

Paulo Marques 13427 24-08-2016 Reclamação sobre as entradas nos Dias Medievais. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Nicole Simonne Martin Djeffal 13464 25-08-2016 Reclamação sobre as entradas nos Dias Medievais. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Paulo Estêvão 13687 30-08-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Susana Margarida Lima Curtinha 13739 31-08-2016 Reclamação sobre incidente nos Dias Medievais. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Pedro Manuel Silva Gonçalves Palmeira 14031 07-09-2016 Reclamação sobre as entradas nos Dias Medievais. 
Em 13-09-2016 foi encaminhado para os Serviços 
Jurídicos. 

Pendente. 

Maria Isabel da Silva Ventura Nogueira 14382 13-09-2016 Reclamação sobre fornecimento de água. Em 10-10-2016 foi dada resposta à reclamante. Decidido. Encerrado. 



Reclamante / Exponente N.º Registo Data Reclamação / Exposição Registo da Tramitação Processual Situação do Processo 

Paula Maria Coutinho da Cruz 14483 14-09-2016 Reclamação sobre atendimento. 
Avançaram os procedimentos tidos por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

António Albuquerque 14673 19-09-2016 
Reclamação sobre o funcionamento do snack-bar 5 
sentidos. 

Foram tomadas as medidas tidas por convenientes. Decidido. Encerrado. 

Maria Arlinda de Pinho Oliveira 14932 23-09-2016 Reclamação sobre a Retur. 
Em 17-10-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Maria Luísa Rebelo Gomes 15280 30-09-2016 Reclamação sobre insalubridade. 
Em 21-10-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Lesley Horta 15539 07-10-2016 Reclamação sobre o autocaravanismo. 
Em 14-10-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Ramiro Jorge Madeira da Cruz Gonçalves 15768 11-10-2016 Reclamação sobre o atendimento. 
Em 25-10-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Tiago Emanuel Pena Evangelista 16326 19-10-2016 Reclamação sobre árvore que está a danificar a calçada. 
Em 03-11-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

Nuno Renato Pereira 16744 26-10-2016 Reclamação sobre a faturação do consumo de água. 
Em 27-10-2016 foram tomadas as medidas tidas por 
convenientes. 

Decidido. Encerrado. 

      

      

      

      

      

      
 


